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« Une thematique universelle
« L’étude de 2010 aupres de 100 DRH

« L’étude de 2017 aupres de 1 100 cadres

Olivier Pleplé 2



ATOMOSCONSEIL

STIMULATEUR D'A VENIR

@ A - Moins de 30 ans
@®B-De30a39ans
@® C-De40a49ans
@ D - Aumoins 50 ans
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Taille de l'entreprise

@ A-Moinsde 10
salariés

@ B-De 10 a 249 salariés

® C-De 25024999
salariés

@ D - Aumoins 5000
salariés
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Secteur de l'entreprise

@ A-Services
@ B - Industries
@ C - Banque-assurance

@ D - Administration
publique

@ E - Autres



Fonction
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@ A - Commercial/
marketing

@ B - Gestion de projet/
audit/conseil/IT
© C - Etude/Qualité/R&D

@ D - Administration/
Formation/RH

@ E - Management
général

@ F - Opérations

@® G- Autres
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Rémunération

@B

®A-
-40 4 69
@c-
@®D-
OE-

Moins de 40

70a99
100 a 149
Au moins 150
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Externe ou interne ?

@ D'un recrutement
externe

@ D’'une mobilité
interne
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3 types de questions
« Des questions ferméees > segmentation
« Des questions fermees sur la PP
* Des questions ouvertes sur la PP

4 questions x 1 100 part. = 4 400 verbatims
- Big data

Olivier Pleplé ¢
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Importance de la PP dans la suite du
poste

300

Moyenne
150

6,9

Note =2 8 : 49%
Note 29 : 20%
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Importance de la PP dans la suite du
poste

Note 28 : 49%

Secteur Administration : 42%

Fonction managt géneral : 60%
Fonction Cial/marketing : 62%

Rémunération > 150K€: 66%
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Satisfaction de la PP

Moyenne

6,4

Note<5:31%
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Satisfaction de la PP
Note<5: 31%

Secteur Banque-assurance : 21%
Fonction managt genéral : 23%

Rémunération > 150K€ : 18%
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Satisfaction de I'implication du n+1

Moyenne

6,0

Note <5 : 40%
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Satisfaction de I'implication du n+1

Note =<5 : 40%

Taille d’entreprise PME : 46%

Rémunération > 150K€ : 36%
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Satisfaction de I'implication des RH

200

Moyenne

100

Note =<5 :72%
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Satisfaction de I'implication des RH

Note<5:

Secteur Industries :
Secteur Services :

Fonction managt géneral :

Mobilite interne :
Recrutement externe :

72%

17%
66%

65%

15%
70%
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Rapidité de la PP
B Votre prise de poste est terminée [l Vous étes toujours dans une phase de prise de po...

E - Aumoins 12 m... -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Temps depuis la PP

Entre 9 et 12 mois,
seulement 64% estiment que leur PP est terminee
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Questions ouvertes

Qu’est-ce qui a facilité votre PP ?

Qu’est-ce qui a été difficile pour vous dans
cette PP ?

Qu’est-ce qui aurait pu rendre votre PP plus
facile ?

Si vous deviez refaire I’histoire, que feriez-
vous differemment dans cette PP ?
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Utilisation des algorithmes

|dentification
des concepts

l

Expertise Correction

—_—

Métier des concepts

l

Détermin. poids
des concepts
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Qu’est-ce qui a facilité votre PP ?

Appuides colléegues/réseau interne
Implication hiérarchique

Qualités personnelles
Expérience/compétences métier
Connaissance préalable de I'environnement
Procédure d'intégration/formation
Accompagnement personnalisé
Bienveillance/confiance

Période de transition

Autres

Temps/liberté/autonomie accordés

Rien

Poids des concepts
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Qu’est-ce qui a ete difficile pour vous

dans cette PP ?
4 N\

Adaptation

Soutien hiérarchique

Gestion de la transition

Clarté poste et objectifs

Soutien collegues et rh - relationnel et réseau
Autres

Parcours d'intégration et formations
Surcharge

Points faibles du cadre

Rien

Solitude

Poids des concepts
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Qu’est-ce qui aurait pu rendre votre

PP plus facile ?

/

Accompagnement, soutien n+1
Autres

Rien

Définition claire...
Communication et informations
Préparation ala pp

Passation, transmission et tuilage
Accompagnement, soutien rh et autres
Formations

Temps, charge et progression
Process d'accueil, livret, parcours

Poids des concepts

Compétences, expériences,..:

10

15

20

25

35

\
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Si vous deviez refaire I'histoire, que

feriez-vous differemment dans cette PP ?
/ )

Rien

Prise de recul, relation au temps
Relation hiérarchique

Aller sur le terrain

Affirmation de soi, fermeté et intuition
Définition, role et organisation
Relation a son équipe, ses collaborateurs
Accompagnement et formations
Autres

Changer sa communication

Salaires et conditions de travail
Tuilage, transition, passation

Partir, ne pas rester

Poids des concepts
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Enseighements

Avant la PP Pendant la PP

PP = greffe entre le cadre et son écosysteme
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Avant la PP : partition de I’ecosysteme

« Gérer la transition (tuilage)

* Prevoir documentation, organisation

« Clarifier mission, périmeétre, moyens, objectifs

« Communiquer au reste de I’'equipe (accueil,
bienveillance, disponibilité), et a I’extérieur

« Veérifier logistique d’accueil (bureau, ordi, carte
de visite,...)

« Prévoir parcours d’intégration (infos-clefs,
personnes a rencontrer, formations, coaching,
tutoring...)
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Avant la PP : partition du cadre

Caler au max mission, périmeétre, moyens,
objectifs

Se renseigner sur la culture, I'organisation, les
enjeux, la personnalite et le background du
boss

Se poser une batterie de questions-clefs
Soigner sa communication — verifier comment
I’entreprise a prévu de communiquer

Définir un plan a 30 jours
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Pendt la PP : partition de I’écosysteme

« Implication de la hiérarchie (trouver la bonne
distance) : prise en charge, disponibilite,
cooperation, soutien, cadrage, conseil,
feedback - relation directe + reste de I’équipe

« Gestion adequate du temps / des objectifs

 Moyens / infos permettant de conduire la
mission (acces a lI'info utile, formation,...)

« Outils d’évaluation et de feedbacks

« Implication des RH
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Pendant la PP : partition du cadre

Vérifier clarté mission, périmetre, moyens
Veérifier les attentes du n+1 (objectifs et com)
Geérer en consequence le rythme de la PP
S’adapter au nouvel écostysteme :

v « oublier » ce que I’on sait, observer, écouter
v' comprendre culture, personnalités, strategie,
organisation, méc. de prise de deéecision,...

Construire le relationnel : n+1, pairs, équ., rés.
Demander/exiger ce dt on a besoin pr mission
Se « muscler » la ou on est faible
« Aligner » les heures (investissement)
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Conclusion

Préeparer la PP

Découvrir I’écosysteme avec un ceil neuf
Bien comprendre les attentes — ne pas rester
dans I'ambiguité

Se concentrer sur ce qui dépend de soi

Etre exigeant sur ce dont on a besoin pour
réussir sa mission
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