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LA COOPERATION, UNE POSTURE NON NATURELLE

Une socioculture compétitive :

* Famille

« Education
 Ecole

* Jeux de societé
* Sport

. Logement

* Enseignement supeérieur,...



POURTANT LA COOPERATION CA MARCHE'!

FAIRE PLUS :

e Atteindre un objectif impossible seul.e

FAIRE MIEUX :
* Resister aux pressions extérieures
* Geneérer une intelligence collective supérieure
a la somme des talents individuels
* Reduire les risques inconsidéres et les erreurs
individuelles

FAIRE AUTREMENT :
* Oser entreprendre par le partage des
responsabilités
* S’enrichir des autres

Se réunir est un début :

rester ensemble est un progres ;
travailler ensemble est la réussite



MAIS CA SSAPPREND !

DE L' AUDACE !
PE l! AUDACE !

ET VOILA, IL VA
NOUS DEMANDER
DE TRAVAILLER
AVEC DES VIEUYX !




UNE TYPOLOGIE D’ERREURS COLLECTIVES

« LA PARESSE SOCIALE

 LANORMALISATION

* LAPOLARISATION COLLECTIVE

 LE CONFORMISME

e LA SOUMISSION A AUTORITE



LA PARESSE SOCIALE

Performance plus faible en coopération avec
d’autres personnes que seul

Nombre de tireurs Perte d'effort
individuel
® Probleme de coordination
® Evaluation de la rentabilite
® Dilutiondela responsabilité




LA NORMALISATION

Processus graduel de convergence des opinions et comportements des membres
d’un groupe aboutissant a la création d’'une norme commune

/

Seul g1 g2 g3

Anxiete liee a 'absence de norme

bbbl SR |nﬂuenceréciproque

®  Loi des grands nombres



ILLUSTRATION : EXERCICE JURYS D’ASSISES

LE PROGRES

Drame conjugal :

Un homme tue sa compagne infidéle !

Lyon, le 26

aoit2014

Facteurs pour expliquer le crime ? :
personnalité/circonstances (échelle 1-9)

Circonstances atténuantes ? :
Aucune/énormément (échelle 1-9)

Peine de prison :
Nombre d’années

Ecart : M réponses
individuelles / reponse
collective
0,15

0,20

0,25

UN IMPACT QUASI NUL DE LA DISCUSSION



LA POLARISATION COLLECTIVE

Processus d’extrémisation des opinions individuelles par la
discussion du groupe, dans le sens des opinions initiales

L asssmEmEEwm > 3 temPs :
1. Pre-consensus : norme moyenne / opinions individuelles
2. Consensus: réponse collégiale unanime
3. Post-consensus : nouvelle norme intégrée au niveau individuel
Pas du tout d’accord ! Tout a fait d’accord
v v
Opinions individuelles Opinion collégiale

avant les débats e . B
Opinions individuelles apres les debats



LA POLARISATION COLLECTIVE

3 conditions : 1. Degré d'implication fort dans la discussion
g P

2. Norme extérieure existante

3. Mais désaccord manifeste dans la négociation

Besressnns > 4 Explications :
« Discussion = Emergence de nouveaux arguments
o Positions les + extréemes les + défendues
« Rentabilite de 'effort fourni = radicalisation des positions

« Engagement social



LE CONFORMISME

Changement d’opinion dans le sens
des opinions affichees par la majorite

Quelles solutions possibles quand on se trouve
en désaccord avec la majorite d'un groupe ?

On défend son On se conforme
opinion individuelle au groupe
v 7
Risque d’exclusion et Risque identitaire

de marginalisation de dissonance



LE CONFORMISME

000000 .

X A B C

Taux d’erreurs x 4,5 en groupe

Doute / majorite
Peur d’etre exclu

Pression sociale



QUELLES CONSEQUENCES ?

OuT IN OuT

AFFRONTE

AUTOCE ASSIMILATION

EXCLUSION



LA SOUMISSION A AUTORITE

Changement de comportement ou d’opinion afin de se soumettre
aux ordres emanant d'une autorite pergue comme |égitime

« Etat Agentique »

Si ToUTEFOIS GA
RESTE DANS LE
CADRE DE CE QUE
JE VEux BiEN

QUE Tu FASSES

S




LA SOUMISSION A LAUTORITE

—— -
A g "4
g

< Stanley Milgram
Universitée de Yale (1964) 6 3 o/o

Mise en situation d’un rapport a autorite

450 participants

: * ILLEGITIMITE : 20 % d’obéissance
b > + MANQUE DE COHESION : 0 % d’obéissance
« RESPONSABILISATION :10 % d’obéissance



COMMENT COOPERER DE FACON INCLUSIVE ?

& & o%q
Consideérer que les Distribuer la Réduire la taille
opinions rares et/ou parole et les roles des groupes
radicales ne sont pas en évitant les pour augmenter la
forcément inexactes stéréotypes cohésion
jw jw )
B ) g
Ne pas abuser
des positions de « Aller chercher »
« pouvoir »

Responsabiliser et
les silencieux

« Récompenser » le

collectif ET chaque

acteur individuellement



